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Une formation pour devenir ambassadeur du voyage et de la découverte

Accueille, conseille et — crée etvend des /1 Utilise les langues

i . - étrangéres dans un
accompagne les clients ™ prestations touristiques 5 foccionnel
en voyage contexte professionne

Cl‘/ Valorise le patrimoin
culturel et touristique

PROGRAMME DE FORMATION ‘.

NOS ® 9
ATOUTS i d Matiéres générales :
_ _ « Tourisme et Territoires
Formation prise en « CGE (culture générale et expression)
charge par 'OPCO de « 2 langues vivantes ( + une LV facultative)
I'entreprise.
Accessibilité aux PSH, nous Matiéres professionnelles :
contacter. « Mercatique et conception de produits touristiques

Gestion de I'information touristique

Gestion de la relation client

Atelier professionnel

« 2 options possibles : spécialisation et/ou parcours
professionnel a I'étranger

Formation certifiante alignée aux
exigences du marché de
I'emploi.

Enseignants certifiés et
formateurs avec expérience
terrain.

Suivi :
Des projets pedagogiques . Contrdle continu durant la formation avec point semestriel.
ambitieux. « Plusieurs examens blancs organisés pour s’entrainer.
Des classes a effectifs réduits « Visites en PFMP par un enseignant.
avec suivi personnalisé.
Mise & disposition d’ordinateurs Validation :
portables pour la durée de la « A lissue des 2 années de formation, le candidat participera
formation. a I'examen national pour I'obtention de son dipléme.

« En cas de validation partielle du dipléome, possibilité de

Salles de classe modernes et . :
representation en N+1.

équipées de wifi.

Acces au CDI, et espace
d’étude étudiant.
Restauration : self, click &
collect et coin cuisine.
Emargement dématérialisé.

Alternance :
o Possibilité de mixité la 2nde année de formation : voir
conditions d’accessibilité directement au Pdle Sup
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